Manual de Acesso a Central do Assinante da
RocketNET:

https://portal.rocketnet.com.br/auth/login
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Planos Institucional FAQ Videos

RocketNET

SomMmos a primeira conexao

entre Jaboticabal e o mundo

Em casa ou na empresa, a internet ultraveloz, estavel
e com o atendimento agil que vocé precisal

Confira nossos planocs

Para ter acesso a boletos,notas fiscais, aberturas de chamados, desbloqueio de
contrato entre outros clique em Central do Assinante.
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Nosso app

Para acessar a Central do Assinante pela primeira vez, basta acessar o seguinte endereco:
https:/portal.rocketnet.com.br/auth/login
Usuario: CPF/CNPJ

Senha: senha gerada na ativacao do contrato

*Caso nao tenha quardado a senha de boas vindas enviada por e-mail para todos os assinantes durante

a ativacao do contrato, com o sequinte titulo: "Cadastro de Usuario Portal".
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Portal do cliente

Redefinicdo de Senha

Vocé devera clicar no campo "Esqueci Minha Senha" e informar o seu CPF/CNPJ para receber uma senha

provisoria em seu e-mail cadastrado.

*Caso tenha algum problema com o Usudrio ou a Senha favor entrar em contato no WhatsApp

(16)98854-1896 ou pelo fone (16) 3507-7000 ou pelo e-mail sac@rocketnet.com.br
DESBLOQUEIO DE CONTRATO:

Para desbloquear seu contrato, vocé devera acessar a CENTRAL DO ASSINANTE e selecionar a opgao
"DESBLOQUEIO DE CONTRATOQ"

Selecione o contrato a ser desbloqueado e clique na opgao desbloquear.

= il PORTAL DO GLIENTE

88 visao Geral | Desblogueio de Contrato

Total: 1 registro Pagina * da1 20 por pagina
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Desbloqueio de Contrato

O procedimento demora cerca de 15 segundos. Assim que pronto, sera emitida uma mensagem de
sucesso.
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88 Visao Geral | Desbloqueio de Contrato

Total: O registros Pagina 1 de 1 20 por pagina *
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Todo cliente tem 1 Unica tentativa de desbloqueio. Esse contador de tentativas sempre é zerado no

momento em que o cliente se torna adimplente, ou seja, cumpriu o pagamento de sua fatura bloqueada.




0 periodo de confian¢a dado sera do dia em que a agao foi realizada, mais um dia - Por exemplo:
- Se o desbloqueio é realizado em 01/02/2022 a conexao so sera passivel de bloqueio a partir do dia

03/02/2022.

MINHAS FATURAS:

Os boletos podem também ser acessados através da opgao: "MINHAS FATURAS" dentro do proprio

Portal Do Cliente, onde podera consultar todas as faturas pagas e também em aberto, assim como

executar o download para pagamento.
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88 visao Geral / Minhas Faturas

Todas as faturas

e Total G0 titulo: RS 108§
e Saldo 3 pagar- RS 0,00

Total 4o teuio % ]
Saldo = pagsr R$ 0,00

FUNCAO FACILITA:

Caso o interesse seja apenas em executar um acesso rapido para consulta e download do boleto.

Recomendamos o uso da opgao "FACILITA".

Portal do cliente oo
="

Usuario Facilita Nosso app

Senha

FNTRAR

[ ESQUECH MINHA SENHA |

Basta informar o seu CPF/CNPJ
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Para acessar suas faturas, por favor, informmes o CPF ou CNPJ do titular da conda

CRFEACMPS

NUMERO CPFI/ICNPJ

Escolher o E-mail ou SMS como forma para receber um codigo de confirmagao que auxiliara no login.

Confirme sua identidade

Escolha a formma da g Crclli cpoy s el i B

B Envias por E-mail D" Enwviar por ShMS.

Preencher com o cadigo recebido.

Confirmar codigo

Imsira o coOdego mecabido por SMS:




Ter acesso as faturas.
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Todas as faturas - T
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*Caso necessite de um boleto com a data atualizada para o dia que realizara o pagamento, devera

acessar o endereco: https:/www.sicredi.com.br/segundaviaboleto
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*Clique na opgao: "Nao sou um robo" e depois na opgao: "Gerar Boleto"

*Caso tenha algum problema favor entrar em contato no WhatsApp (16)98854-1896 ou pelo fone (16)
3507-7000 ou pelo e-mail sac@rocketnet.com.br
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